Panaszkezelési tajékoztato

Célunk, hogy az AeroHub Parkoldval kapcsolatos panaszat gyorsan, egyszer(ien és atlathatoan kezeljik.
Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk, hogyan és hova fordulhat hozzank, és mire szamithat.

Hogyan nyujthat be panaszt?

Csatorna ElérhetGség és tudnivalok

Személyesen A parkold recepcidjan, nyitvatartdsi id6ben. Ha a panaszt azonnal nem tudjuk
orvosolni, jegyz6konyvet vesziink fel, amelynek masolatat atadjuk vagy megkuldjik
Onnek.

Telefonon 24 6érdban hivhatd tgyeleti szdm: 06703891102

E-mailben panasz@aerohub.hu

Postai uton Co-Ops Team Kft., 2220 Vecsés, Kiilterilet hrsz. 0174/120.

Mit érdemes megadnia?
e az On nevét, valamint lakcimét vagy e-mail-cimét;
o afoglaldsi szdmot és a gépjarmi rendszamat;
e apanasz leirdsat: mitortént, mikor és hol;

e apanaszhoz tartozo iratokat, fényképeket, ha vannak.

Mire szamithat?

¢ Az e-mailben érkezett panaszt visszaigazoljuk.

e 24 6ran belll munkatarsunk személyesen vélaszol, akkor is, ha a vizsgalat még tart; ettdl kezdve egy
kapcsolattartdja lesz.

e Az érdemi irasbeli vdlaszt lehetSleg 15 napon beliil, de legkés6bb a panasz beérkezésétél szamitott
30 napon belil megkapja.

¢ Ha panaszat nem tudjuk teljesiteni, dontésiinket részletesen indokoljuk, és tajékoztatjuk a
jogorvoslati lehetGségekrdl.

A panasz kivizsgalasa Onnek nem keriil pénzbe.
Gépjarmu-sériilés esetén
Jarm{vérdl érkezéskor és ataddaskor is fotdsorozat késziil, amelyet a foglaldsi fellleten is megtekinthet.

Ha sériilést észlel, kérjik, még a parkolébdl vald kihajtas elétt jelezze: ilyenkor azonnal karfelvételi
jegyz6konyvet vesziink fel.

A parkold elhagyasa utan bejelentett panaszt is atvessziik, megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. Ha azonban
az ataddaskor késziilt fényképek szerint a jarmd a megjel6lt helyen sértetlen volt, a jarmd allapotdval
kapcsolatos igényt az ASZF és a panaszkezelési szabalyzat szerint nem all médunkban teljesiteni; errél
indokolt irdsos valaszt adunk, a fényképek mellékelésével.

Jogorvoslati lehet6ségek

Ha nem ért egyet a valaszunkkal, vagy panaszat nem sikeriilt rendezniink, az aldbbi lehet&ségek allnak
rendelkezésére:

o Békéltetd testiilet: az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez
fordulhat; ennek hidnyaban a székhelylink szerinti testiilet jar el. Pest Varmegyei Békéltets Testlilet



— 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.; levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.; e-mail:

pmbekelteto@pmkik.hu; telefon: +36 1 792 7881. A békéltetd testliletek orszagos jegyzéke:
bekeltetes.hu.

e Fogyasztévédelmi hatdsag: az On lakéhelye szerint illetékes févarosi vagy varmegyei kormanyhivatal
fogyasztévédelmi osztalydhoz fordulhat. A székhelylink szerint illetékes: Pest Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly — 1088 Budapest, Jozsef korut 6.

e Birdsagi ut: az alternativ vitarendezéstél fliggetlenil barmikor birésaghoz fordulhat.

Személyes adatait a panasz kivizsgalasahoz sziikséges korben és ideig kezeljlk; részletek az Adatkezelési
tdjékoztatdban.
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