ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES KAMERASZABALYZAT

I ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Bevezetés és altalanos informaciok

Ez az adatkezelési nyilatkozat a Co-Ops Team Kft. adatkezelési gyakorlatardl szol. Az
Adatkezeld kinyilvanitja, hogy tevékenységét az eldirt és meghatarozott belsé szabalyok,

technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval ugy végzi, hogy az minden koriilmények
kozott megfeleljen az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendeletének —
(tovabbiakban mint Rendelet), valamint, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) — tovabbé az
informacios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.

torvény rendelkezéseinek.

I. 1. Az adatkezel6 adatai

e Név: Co-OPS Team Kft.

e Székhely: 2220 Vecsés, Kiilteriilet hrsz. 0174/120
e Addszam: 29136786-2-13

e Cégjegyzékszadm: 13-09-210915

e Telefonszam:06703891102

e E-mail cim: coops@coopsteamkft.hu

e Honlap: www.coopsteamkft.hu

e Képviseld neve: Balisani Ciya

Ez az adatkezelési tajékoztatdo a Co-OPS Team Kft. altal végzett adatkezelési tevékenységekre
vonatkozik, és hatadlyos mindaddig, amig a tdjékoztatot nem moédositjuk vagy frissitjiik.

1.2. Az adatkezelés célja és jogalapja
Az Adatkezeld a kiilonb6z6 folyamatokhoz kizarolag a cél eléréséhez feltétleniil sziikséges

adatokat kezeli, az alabbiak szerint:
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A fenti tablazat strukturdlt forméaban, a jogszabalyoknak megfeleléen rendeli egyméshoz a
célokat, adatokat és megdrzési idoket.

1.3. Az adatokhoz hozzaférok kore

« Ugyvezeté.

o Kijelolt munkavallalék: A panasznaplohoz név szerint kijeldlt tigyfélszolgalati
munkatarsak, miiszakvezetd és adminisztracid; a kamerafelvételekhez kizarolag a név
szerint kijelolt miiszakvezetd és az ligyvezeto.

o Tarhely-szolgaltat6 (online foglalasi rendszer iizemeltetése): PeakBit Technologies
Kft., 1106 Budapest, Fehér ut 10. — Biztositja a weboldal és a foglalasi adatbazis
szerverhatterét.

o Panasznaplé vezetése (Google Sheets): Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, frorszag — adatfeldolgozéi feltételek alapjan.

e Online fizetés lebonyolitasa: Stripe Payments Europe, Limited, 1 Grand Canal Street
Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, frorszag — a bankkartyaadatokat
kizarolag a Stripe kezeli, azokhoz az Adatkezel6 nem fér hozza.

o Automatikus (foglalasi, fizetési, értesito) e-mailek és hirlevelek
kiildése: Sendinblue SAS (Brevo), 106 boulevard Haussmann, 75008 Parizs,
Franciaorszag.

« Szamlazas: Billingo Technologies Zrt., 1133 Budapest, Arboc utca 6. I. emelet — a
szamlazorendszer a jogszabalyban meghatarozott szamlaadatokat a NAV Online
Szamla rendszerébe tovabbitja.

o Webanalitika és cimkekezelés (Google Analytics, Google Tag Manager): Google
Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég —a weboldal
latogatottsaganak, hasznalatanak €s a foglalasi folyamatoknak az elemzése céljabol.

e Cookie-hozzajarulasok kezelése: CookieYes Limited, 3 Warren Yard, Warren Park,
Wolverton Mill, Milton Keynes, MK12 SNW, Egyesiilt Kirdlysag — a latogatok
stitthasznalattal kapcsolatos hozzajarulasainak kezelése, tarolasa és a hozzajarulasi
beallitasok érvényesitése celjabol.

e Marketingcélii mérés és hirdetésoptimalizalas (Meta Pixel): Meta Platforms
Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K35, frorszég — a Meta Pixel
technoldgia segitségével az Adatkezeld mérheti a Facebook- és Instagram-hirdetések
eredményességét, elemezheti a weboldalon végzett felhasznaloi miiveleteket, valamint
célzott és remarketinghirdetéseket jelenithet meg.

A Meta Pixel a tényleges technikai beéllitasoktdl fiiggden kezelhet olyan adatokat,
mint az [P-cim, a bongészdvel és eszkdzzel kapcsolatos informaciok, online
azonositok, valamint a weboldalon végrehajtott események (példaul oldalmegtekintés,
foglalds megkezdése vagy sikeres foglalas).

A Meta Pixel marketingcélu adatkezelése kizarolag a latogatd eldzetes, dnkéntes
hozz4jarulésat kovetden aktivalhatd. A hozzéjarulés a siitibeéllitasokon keresztiil
visszavonhato.



o Kamerarendszer tarhelye: Co-OPS Team Kft., 2220 Vecsés, kiiltertilet, hrsz.
0174/120.

o Hatosagok és egyéb jogosult szervezetek: Hatdsagok és birdsagok, az eljaro
békélteto testiilet és fogyasztovédelmi hatosag, valamint karrendezés esetén az
Adatkezeld feleldsségbiztositoja.

1.4. Adatok tovabbitasa harmadik fél részére

Az Adatkezeld a megadott személyes adatokat harmadik fél részére értékesitési, marketing
vagy egyéb kereskedelmi célbdl nem tovabbitja. Kiilsé harmadik személy részére adatatadas
kizarolag hatosagi vagy birdsdgi megkeresésre, a jogszabalyok altal eldirt kotelezd keretek
kozott torténhet, tovabba panasz vagy kéaresemény esetén — megfeleld jogalap alapjan — az
Adatkezeld feleldsségbiztositoja részére a karrendezéshez, illetve az eljard békéltetd testiilet
vagy fogyasztovédelmi hatosag részére. Az adatkiadast az Adatkezeld naplézza. A szdmlazasi
adatokat az Adatkezel0 jogi kotelezettsége alapjan a Billingo rendszerén keresztiil a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal (NAV) Online Szdmla rendszerébe tovabbitja. Egyes adatfeldolgozok
(Google, Stripe, Brevo) az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili — kiilondsen egyesiilt
allamokbeli — kapcsolt vallalkozasokat vagy alvéllalkozokat is igénybe vehetnek; ilyen
adattovabbitas kizardlag a Rendelet V. fejezetében eldirt garancidk (az EU-USA adatvédelmi
keretrendszerrdl sz6l6 megfeleldségi hatarozat, illetve az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott
altalanos adatvédelmi kikotések) alapjan torténik.

L.5. Az érintettek jogai
Az érintettek a Rendelet 15-22. cikkei alapjan jogosultak az alabbi jogok gyakorlasara:

o Hozzaférés: Az érintett jogosult tajékoztatdst kérni a rd vonatkoz6 adatkezelésrdl.
Kamerafelvétel masolatanak kiadasakor més személyek képmasat és rendszamat az Adatkezeld
kitakarja.

e Helyesbités: Jogosult a rd vonatkozo pontatlan adatok helyesbitését kérni.

e Tiltakozas: Az érintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés
az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekén alapul (igy a kameras megfigyelés ellen is). Az
Adatkezeld a tiltakozast elutasithatja, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek (pl. karigények kivédése,
vagyonvédelem). A tiltakozast az Adatkezeld egyedileg vizsgalja meg, €s egy honapon beliil
érdemben megvalaszolja.

o Torlés: Az érintett kérheti a r4d vonatkozd személyes adatok torlését, kivéve, ha az
adatkezelést jogszabalyi kotelezettség irja eld (pl. a szdmlazési adatok a 8 éves kotelezd
megorzes miatt nem tordlhetdek az ligyfél kérésére sem).

o Adatkezelés korlatozasa: Az ¢érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat bizonyos, a
rendeletben meghatarozott feltételek fennallasa esetén.

e Adathordozhatésag: Jogosult arra, hogy az éltala megadott személyes adatokat géppel
olvashat6 formatumban megkapja, és egy masik adatkezel6hoz tovabbitsa. Az érintettek jogait
az Adatkezeld felé az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatjak: telefonszam: 06703891102 ,
email:adatkezeles@aerohub.hu



meg a kapcsolattartasi informécidkat]

1.6. Adatvédelmi incidensek kezelése és jogorvoslat
Adatvédelmi incidens kezelése és bejelentése:

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Amennyiben az Adatkezeld adatvédelmi incidenst €szlel, az incidens elharitasardl, valamint a
kockazatok minimalizalasar6l haladéktalanul gondoskodik.

o Hatoésagi bejelentés: Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil, és ha lehetséges, legkésobb 72 6raval azutan, hogy az a tudomdsara jutott,
bejelenti az illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az incidens valdszintisithetéen
nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira nézve.

« KErintettek tajékoztatasa: Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisitheten magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil, vildgosan és kozérthetden tdjékoztatja az érintettet az incidens
jellegérdl és a megtett intézkedésekrol.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidensekrdl a jogszabalyoknak megfeleld nyilvantartast vezet,
¢s az adatokat 5 évig megdrzi.

Jogorvoslati lehetéségek:

Amennyiben az érintett megitélése szerint a r4 vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti
a GDPR vagy a hazai jogszabalyok rendelkezéseit, az aldbbi jogorvoslati lehetdségekkel ¢lhet:

1. Panasztétel a feliigyeleti hatosagnal:
o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
o Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
o Telefon: +36-1-391-1400
o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
o Honlap: www.naih.hu

2. Birosagi jogorvoslat: Az érintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat.

I.7. Cookie-k (siitik) hasznalata

A weboldal a felhasznaldi élmény javitasa, a folyamatok biztositasa és statisztikai mérések
céljabol cookie-kat hasznal. A latogatdo a weboldalra Iépéskor egy felugrd ablakban (cookie
banner) kiilon-kiilon nyilatkozhat a hozzajarulasarol. A hozzajarulasok kezelését a CookieYes
hozzéajarulés-kezeld rendszer végzi, a siitik betoltését a Google Tag Manager szolgaltatas
vezérli. A hozzéjarulést igényld siitik (pl. Google Analytics) kizarolag a 1atogatd hozzajarulasat
kovetden aktivalédnak. A hozzajarulds a cookie-bedllitdsok feliiletén barmikor modosithatod
vagy visszavonhato.

1. Elengedhetetlen / Miikodéshez sziikséges cookie-k:


http://www.naih.hu/

o Cél: A weboldal alapvetdé funkciodinak biztositasa (pl. az online foglalasi
folyamat Iépéseinek megjegyzése, lrlapok kezelése, a Stripe fizetési rendszer
csalasmegeldzési siitijei, a latogatd cookie-hozzajarulasanak tarolasa) és a
miikodés sordn fellépd hibak észlelése. Ezen siitik nélkiill a honlap vagy a
foglaléasi rendszer nem mukdodik megfelelden.

o Jogalap: Az Adatkezel6 jogos érdeke a honlap mikodtetésére.
o Hozz4jarulas sziikséges: Nem.
2. Analitikai cookie-k (Google Analytics):

o Cél: Anonim statisztikai informaciok gytjtése arrdl, hogyan hasznaljak a
latogatok a weboldalt.

o Tarolési id6: Legteljebb 24-26 honap.
o Hozzajarulas sziikséges: Igen.
3. Design és felhasznaldi élmény tesztelési cookie-k (A/B tesztelés):

o Cél: A weboldal kiilonb6z6 megjelenési vagy elrendezési verzioinak tesztelése
a felhasznaldi élmény optimalizalasa érdekében.

o Hozzajarulas sziikséges: Igen.

1.8. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld minden sziikséges technikai és szervezeti intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a személyes adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités ellen.

Az adatbiztonsag érdekében alkalmazott fobb intézkedések:

o Titkositott kommunikécié: A weboldal és a foglalasi rendszer HTTPS protokollon
keresztiil, SSL/TLS titkositassal kommunikal, igy az online megadott adatok (pl.
bankkartyas fizetés vagy foglaldsi adatok) nem hallgathatoak le.

o Hozzaférés-korlatozas: A személyes adatokhoz kizarolag az Adatkezel6 azon
munkatarsai férhetnek hozza, akiknek ez a feladatuk ellatasahoz feltétleniil sziikséges.

o Biztonsagi mentések: A rendszerekrdl rendszeres biztonsagi mentés késziil az adatok
esetleges elvesztésének elkeriilése miatt.

II. KAMERASZABALYZAT
I1.1. A szabalyzat célja és jogalapja
Jelen szabalyzat targyi hatalya kiterjed a parkol¢ teriiletén elhelyezett kamerarendszerre és az
azzal késziilt felvételekre, személyi hatdlya pedig a teriiletre belépd minden latogatéra és
munkavallalora. A megfigyelés soran az Adatkezel6 szigortian alkalmazza a célhoz kotottség
€s az aranyossag elvét. A kamerak nem iranyulhatnak emberi méltosagot sértd helyekre, és nem

szolgalhatnak a munkavallalok megfigyelésére.

1. 2. A kamerak mikodése és a tarolas idotartama



A rendszer napi 24 6raban folyamatos képfelvételt rogzit, hangfelvétel nem késziil. A parkolo
bejaratandl piktogramok és jol lathato, részletes tajékoztatd figyelmeztet a megfigyelésre. A
felvételeket a rendszer a rogzitéstdl szamitott 30 napig tarolja, ezt kovetden automatikusan,
feliilirassal torlédnek, kivéve a I1.3. pont szerint zarolt felvételeket.

Kamerak elhelyezkedése: A parkolo teriiletén 6sszesen 9 darab fix, digitalis kamera muikodik,
amelyek a be- ¢s kijaratot, a kihajtdsavot, valamint a parkolohelyeket figyelik a vagyonvédelmi
cél elérése érdekében. A kamerak latoszoge a parkold teriiletére korlatozodik. A rendszer
arcfelismerést, profilalkotast és automatizalt dontéshozatalt nem végez.

I1.3. Hozzaférési jogosultsagok, felvételek kiadasa és a zarolashoz valo jog

Hozzaférés: A felvételeket és az €16 képet kizardlag az Adatkezeld altal név szerint kijelolt
miuszakvezetd és az ligyvezetd jogosult megtekinteni, kizardlag panasz, karesemény, incidens
vagy hatosagi megkeresés esetén, a megtekintés indokanak naplézasaval.

Felvételek kiadasa: Mentett képfelvételt az Adatkezeld birdsag, renddrség vagy mas nyomozd
hatésadg hivatalos, irasbeli megkeresésére, tovabba — megfeleld jogalap alapjan — a
karrendezésben eljard biztosito, illetve az eljard békéltetd testiilet vagy fogyasztovédelmi
hatdsag részére ad ki. A kiadast napldzni kell.

Zarolashoz valé jog: Az az érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti (pl. kar
érte a jarmivét), a 30 napos tarolasi idon beliil joganak igazoldsaval irasban kérheti, hogy az
Adatkezeld a felvételt ne torolje (zarolja). Ha a kérelem panasznak vagy karigénynek mindsiil,
illetve ha az Adatkezeld panasz vagy karesemény miatt maga zarolja a felvételt, az érintett
id6szak felvétele kiilon tarhelyre keriil, és az ligy jogerds lezardsaig megdrzésre keriil; ezt
kovetden véglegesen torolni kell. Egyéb esetben a zarolas a hatosag hivatalos megkereséséig,
de legfeljebb 30 napig tart; ha ez id6 alatt nem érkezik hatdsagi megkeresés, a felvételt
véglegesen torolni kell.

I1. 4. Adatbiztonsag

A felvételeket tarold kozponti egységet (szamitogép/DVR) az Adatkezeld egy fizikailag is zart,
illetéktelenek eldl elzart helyiségben helyezi el. A zarolt felvételeket kiilon, titkositott tarhelyen
kell tarolni; a mentés tényét a panasznaplo rogziti.

II.5. Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat az Adatkezeld belsd nyilvantartasdnak részét képezi, azt az lizemeltetési
tapasztalatok és a jogszabalyi valtozasok figyelembevételével évente, valamint a kamerak
szdma vagy helye, a cél, a megdrzési 1d0 vagy a jogszabalyi kornyezet valtozasakor, a
Panaszkezelési szabalyzattal és az érdekmérlegelési teszttel sszhangban feliil kell vizsgalni.



