Altalanos Szerzédési Feltételek
Parkolo megnevezése: AeroHub parking
Cime: 2220 Vecsés, Kiilteriilet hrsz 0174/120.

A parkoloba torténd behajtdskor és a jarmi atadasakor az iizemeltetd az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelden, az lizemeltetés korében sziikséges igazolas és bizonyitas, ill.
biztonsagi célra adatrogzitést végez:

e a gépjarmiirdl érkezéskor és tdvozaskor fotosorozat, a parkold teriiletén pedig folyamatos
kamerafelvétel késziil, amelyen esetlegesen a jarmii utasai is megjelenhetnek. Az
iizemeltetd a felvételeket kizarolag a parkold miikddési korében haszndlja fel, a
kamerafelvételeket a rogzitéstol szamitott 30 nap elteltével, az érkezéskor és tdvozaskor
késziilt fotdsorozatot a parkolds végétdl szamitott 90 nap elteltével torli. Panasz,
karesemény vagy hatdsagi eljaras esetén az érintett felvételek az ligy jogerds lezarasaig
megorzésre keriilnek. Az adatkezelés részletes szabdlyait az Adatkezelési Tajékoztato
tartalmazza. A felvételeket az lizemeltetd harmadik személynek kizarolag megfeleld
jogalap alapjan — hatosdgi vagy birdsagi megkeresésre, karrendezés céljabol a
biztositonak, illetve az eljard békéltetd testiiletnek — adja ki. Az érkezési és tavozasi
fotosorozatot az ligyfél a foglalasi feliiletén megtekintheti.

e A gépjarmi forgalmi rendszamat rogziti.

A gépjarmi allapotaval kapcsolatos vita esetén az lizemeltetd az érkezéskor és a tavozaskor
készitett fotosorozatra hivatkozik. Ha az allapotfelvétel nem késziilt el, vagy az €rintett részt nem
mutatja, ez az ligyfél javara értékelendd kortilmény.

Az lgyfél a jarmi atvételekor észlelt sériilést a parkold elhagyasa eldtt, a helyszinen jelezheti;
errdl karfelvételi jegyzokonyv késziil. A parkolo elhagyasa utan bejelentett sériilést az tizemeltetd
panaszként befogadja és kivizsgalja, az igényt azonban elutasithatja, ha a tdvozaskori fotdsorozat
igazolja, hogy a jarmii a megjeldlt helyen sértetlen volt.

Telefonon, személyesen vagy online foglalaskor az iigyfél az Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja, ennek megtagadasa esetén a szolgaltatas nem vehetd igénybe.

Az tigyfél tudomasul veszi, hogy a gépjarmii tulajdonjoganak (rendelkezési joganak) igazolasara
az lizemeltetd a gépjarmi forgalmi engedélyét, vagy torzskonyvét fogadja el hiteles igazolasként.

Az lizemeltetd a parkolo tertiletére torténd belépéskor a tulajdonjogot a fentiek szerint igazolo
személyt tekinti a jarmiivel jogosan rendelkezd tligyfélnek. A jarmiivel torténd kilépés soran -
amennyiben nyilvanvalo kétség nem meriil fel - a foglalaskor generalt egyedi azonositot
felmutatd személy mindsiil a gépjarmiivel jogosan rendelkezd ligyfélnek. Egyedi azonositd
hianyaban az {ligyfél a személyazonossagat hitelesen igazoldé okmany felmutatasaval igazolja a
gépjarmi feletti rendelkezési jogat.

Parkolasi szabalyok:
A parkolén beliili gépjarmiimozgast/ mozgatast a parkold személyzete segiti vagy végzi. A

jarmiveket a személyzet utasitasai alapjan kell elhelyezni, azonban iranyitds hidnyéaban is ugy,
hogy a parkolas a tobbi jarmii mozgasat, a ki- és beszallast, rakodast ne akadalyozza.



A parkolo6 teriiletén a KRESZ szabalyai érvényesek. A megengedett legnagyobb sebesség
10km/h. A parkolasi szabdlyzat és az altalanos szerzOdési feltételek a kapu vonaldn torténd
athaladastol érvényesek!

A gépjarmiivek lezart allapotban, a beépitett biztonsagi berendezések (kiegészité mechanikus és
elektronikus védelem — amennyiben van ilyen) bekapcsoldsa mellett tarolhatok.

Az iigyfél a gépjarmiivek kulcsait maganal tarthatja, illetve a kulcsok 6rzésére van lehetdség. A
le nem adott kulcsok elvesztésébdl eredd karok a jarmiitulajdonost terhelik.

Az tigyfél tudomasul veszi, hogy az lizemeltetd a vis maior esetén a jarmtiveket elmozdithatja,
illetve sziikség esetén elszallittathatja. Vis maiornak mindsiilnek a tlizesetek, természeti
katasztrofak, merényletek és terrorcselekmények, ill. minden, emberi erdvel el nem harithato,
elére nem lathatd olyan esemény, amely mellett a személy- és vagyonbiztonsag biztositasara az
iizemeltetonek nincs lehetdsége.

A be- ¢és kihajtas soran ellendrzés és adatrogzités torténik.
A parkolo elhagyasa soran a személyzet a jarmiivek elviteléhez valo jogosultsagot ellenorzi.
Az iizemelteto kotelezettsége:

A mindenkori dijszabasban foglalt dijazas ellenében a parkoldba leéllitott gépjarmiivet kameraval
megfigyelt szabadtéri zart parkoldban tarolja.

A gépjarmiivet az adatrogzités soran felvett allapotban a foglalaskor kapott egyedi azonositot
felmutato személynek a parkolasi dij megfizetése ellenében kiadja.

A parkolo teriiletén sziikséges gépjarmiimozgas biztonsagos feltételeit biztositja és a transzfer-
igymenet szerint Ferthegy 2A ¢€s 2B terminalokhoz reptéri transzfer szolgaltatast nyujt.

Az ligyfél az lizemeltetd nyilvantartasa szerinti dijak megfizetésre és a foglalaskor kapott egyedi
azonositdo megdrzésére, valamint a Parkolasi Szabalyzat betartasara koteles.

Az lzemeltetd felelossége a nyiltszini parkold sajatossagaira tekintettel terjed ki a jarmi
allagmegovasara. Az lizemeltetdé nem vallal felel6sséget a jarmli szabadtéri tarolasa soran
bekovetkezd szennyezddéséért, esetleges iddjarasi okbol (pl.vihar ,jégkar) keletkezett karokért.
A parkolohelyen elhelyezett jarmiivekben keletkezett és harmadik fél altal okozott anyagi
karokért az iizemelteto felelosséget nem vallal, kivéve, ha a kar az iizemelteté szandékos
vagy sulyosan gondatlan szerzodésszegésére (kiilonosen a beléptetési és kiadasi szabalyok
megszegésére) vezetheto vissza.

Az lizemeltetd a gépjarmi utas- €s csomagterében elhelyezett, vagy ott hagyott vagyontargyakat
nem vizsgalja, azokrol adatfelvételezés sem torténik, igy az ezekkel kapcsolatos feleldsség kizart.
Az ilizemeltetd nem vallal feleldsséget a gépjarmii utas- ¢és csomagterében hagyott
vagyontargyakért, kiilondsen az audio-, vided-, vagy telekommunikacidés és navigacios
berendezésekért.



Az lizemeltetd egészében kizarja a feleldsségét a biztositadssal nem fedezett vis maior esetekben
bekdvetkezd karokért és a hatosagi rendelkezések kovetkezményeiért.

A jarmiben ¢éldallat, kozegészségiigyileg kockdzatos szer, vegyszer, robbandszer, vagy
barmilyen olyan targy, amelynek birtoklasat jogszabaly tiltja, nem tarolhaté. Amennyiben ennek
gyantja meriil fel, igy az lizemeltetd a hatdsagot értesiti és a tovabbiakban a hatdsag rendelkezése
szerint jar el.

A parkolasi dij megfizetése:

— utazasi irodak altal szervezett ligyfelek az utazasi szerzédésben meghatarozott modon fizetik
meg a parkolési dijat

A dijazas napokban keriil meghatarozasra.

Az tigyfelek az elutazést megel6zden online vagy legkésdbb a parkold elhagyasa el6tt kotelesek
a dijak megfizetésére. A foglalds meghosszabbitasara telefonon vagy e-mailen keresztiil van
lehetdség. A meghosszabbitott foglalas dijanak megfizetésére csak személyesen, kézpénzben
vagy bankkartyas fizetéssel a parkol6 elhagyasa el6tt van lehetdség. A foglalds idotartamanak
esetleges lerdviditése esetén az ligyfél tudomasul veszi, hogy az eredeti foglalas iddtartamara
szamitott 6sszeg nem jar vissza. A meg nem hosszabbitott foglalas lefoglalt idon tali, megkezdett
napjaira az iizemeltetd potdijat szamit fel, amelynek mértéke naponta a napi dij kétszerese. A
potdij a parkold elhagyasa eldtt, a helyszinen, kézpénzben vagy bankkartyaval fizetendo.
Jéarattorlés vagy igazolt jaratkésés miatti tllépés esetén potdij nem szdmithato fel.

Egyéb megallapodas hidnyaban fizetés csak a mindenkori térvényes magyar fizetdeszkozzel,
készpénzben, bankkartyaval vagy online lehetséges.

Amennyiben a gépjarmiivet a parkolobol az egyedi azonositdt felmutatni nem tudd személy
szandékozik elvinni, Ggy az lizemeltetd a rendelkezési jogot kiilon is vizsgalja. A személyzet a
jarmiivezet6t felhivja személyazonossaga igazoldsara, valamint a tulajdonjogot igazold okirat
bemutatdsara. Amennyiben jarmiivezeto és a tulajdonjogot igazolo okiratban feltiintetett személy
nem azonos, Ugy legalabb két tanu olvashat6 aldirasaval és lakcimével ellatott magénokiratba
foglalt meghatalmazas eredeti példanyanak atadasa is kotelezd. Kétség esetén az ilizemeltetd
jogosult a hatdsagi intézkedést kérni, amely megtorténtéig a jarmiivet visszatarthatja. A jarmi
feletti rendelkezési jog vitdjabol eredd barmilyen kozvetlen, vagy kozvetett igény érvényesitése
az lizemeltetdvel szemben kizart.

Az lizemeltetd ,.tiirelmi 1d6t” biztosit az ligyfelek részére az alabbiak szerint:
- amennyiben a foglalas kezdd napja 22:00-00:00 ora koz¢ esik, akkor arra a napra dijazast
nem szamit fel az tizemeltetd,
- amennyiben a tavozas napja 00:00 6rat kovetden valosul meg, ugy tizemeltetd 03:00 oraig
nem szamol fel plusz napi dijat.

Transzfer-iigymenet:

Az lizemeltetd a parkold és Ferihegy 2A és 2B reptéri terminalok kozott az oda- és visszautazast
sajat autobusszal biztositja ligyfelei részére. (reptéri transzfer)



A transzfer arat a parkolasi dij tartalmazza. Amennyiben az ligyfél a transzfert nem kivanja
igénybe venni, ugy az nem jar a dijak modosulaséaval.

A transzfer soran bekovetkez6 dologi és személyi karokért az iizemeltetd feleléssége az ASZF
szerint alakul.

A transzfer-szolgaltatast az lizemeltetd igény szerint biztositja. Az lizemeltetd vallalja, hogy az
igény felvételét kdvetd 15 percen belil a transzfer-buszt az odaut céljara a parkoloban, visszaut
céljara pedig 20 percen beliil a terminalon kiallitja. A t4jékoztato jellegli menetido tovabbi kb. 6-
30 perc. Az tigyfél kizarolagos érdekkorébe tartozik, hogy a fenti iddigényt az utazasahoz
szlikséges mértékben figyelembe vegye. Javasolt az utazas idopontja elott legalabb 2,5 éraval a
parkoloban megjelenni.

Az lizemeltetd minden t6le telhetdt megtesz azért, hogy az ligyfelet legalabb a fentiekben jelzett
maximalis idOn beliil a termindlra, illetve a parkolohoz eljuttassa, nem vallal azonban felel0sséget
amiiszaki, vagy forgalmi okokbol és a hatdsagi intézkedések miatt bekovetkezo esetleges késések
kovetkezményeiért. Az ligyfél késedelmes érkezésébdl, illetve a fenti iddigény figyelmen kiviil
hagyésabodl eredd jaratlekésésért az lizemeltetd feleldsséget nem vallal. Ha a jaratlekésést az
okozta, hogy a transzfer az tizemeltetonek felrohatd okbol a vallalt kiallasi idon beliil nem allt ki,
az lizemeltetd a parkolési dijat visszatériti és az igazolt kozvetlen kart (pl. taxi, atfoglalas dija)
megtériti.

A személyzet a transzfer buszokba torténd biztonsagos be- és kiszallast, csomagok rakodasat
segiti.

A buszok elére meghatarozott Gtvonalon haladnak, ki- és beszallas csak a parkoloban és a
termindlokon lehetséges.

Az lizemeltetd kizarhatja a szolgaltatasbol azon tigyfelét, aki megitélése szerint nincs biztonsagos
utazasra alkalmas allapotban. (lathatdan ittas, vagy bodult személyek)

Az lgyfél utasként is vallalja a rd vonatkozd6 KRESZ elbirdsok ¢€s a kulturalt utazas
kovetelményeinek betartasat.

A parkold szabalyszerli elhagyéasaval a felek kozotti jogviszony véget ér, ezt kovetden a
szolgaltatassal kapcsolatos panaszt az tizemeltetd a Panaszkezelési Szabalyzat szerint fogadja és
vizsgalja ki; a parkold elhagyasa utdn bejelentett gépjarmii-sériilésre a tavozaskori
allapotfelvételre vonatkozo fenti szabdly iranyado.

Panaszkezelés: az tligyfél a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszat személyesen a parkold
recepciojan, telefonon a 24 oras dgyeleti szamon (06703891102), e-mailben
(panasz@aerohub.hu) vagy postai uton, a székhelyre kiildott levélben terjesztheti eld. Az irasbeli
panaszt az lizemeltetd a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil irasban, érdemben megvalaszolja.
A panasz elutasitiasa esetén az ligyfél a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiilethez, illetve a févarosi vagy varmegyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi
hatosagahoz fordulhat; birdésdghoz ettdl fliggetleniil is fordulhat. A részletes szabalyokat a
Panaszkezelési Szabalyzat tartalmazza.

A parkolési szabalyzatban nem rendezett kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyv és az
lizemeltetd tevékenységére vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezések iranyadok.



Az ASZF mellékletét képezi a mindenkori parkolasi dijszabés, a Panaszkezelési Szabalyzat és az
Adatkezelési Tajékoztato.



